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El verdadero costo

de los conflictos 
sociales 
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M
edios nacionales e 
internacionales cubrieron 
la última semana una 
noticia sobre la retención 

de dos embarcaciones de la empresa 
PetroTal, que opera el Lote 95 
(Loreto), el mayor productor de 
petróleo crudo del país. Los autores: 
una organización local que busca el 
manejo del Fondo de Desarrollo para 
el Distrito de Puinahua (Fondo 2.5), 
al que la empresa aporta el valor del 
2.5% de su producción fiscalizada 
para el desarrollo de proyectos 

en beneficio de la población del 
distrito.

Algunos medios compararon 
el accionar de este grupo con el 
de piratas. Sus acciones contra 
las unidades que transportaban 
petróleo y una tripulación de 
ciudadanos brasileros quedaron 
registradas en imágenes. Si bien el 
hecho captó la atención mediática 
los últimos días, son continuos los 
casos de conflictividad social que 
se conocen, en especial referidos a 

El conflicto social

y sus costos
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La Defensoría 
del Pueblo en 

su informe 
“Los costos 

del conflicto 
social” 

constató la 
falta de un 

índice de 
medición 
de costos 

económicos, 
sociales e 

institucionales.
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actividades extractivas. Al respecto, 
suele comentarse la afectación 
económica para las empresas y la 
inversión en general, pero hay costos 
mucho más complejos de los que no 
se habla.

Más complejo aún es medirlos. 
El año 2019, la Defensoría del 
Pueblo en su informe “Los costos 
del conflicto social” constató la falta 
de un índice de medición de costos 
económicos, sociales e institucionales 
que podrían servir para planificar 
–con argumentos– acciones de 
prevención de conflictos. El objetivo 
era emplearlos en una narrativa 
integradora que no se focalice tanto 
en las pérdidas empresariales que, si 
bien son importantes y comúnmente 
cuantiosas, son solo parte de una 
serie de afectaciones que nos atañen 
a todos.

El Fondo 2.5 para el distrito de 
Puinahua, por ejemplo, perdió 
cerca de S/ 200 mil por cada día 
de afectación a las operaciones de 

El Fondo 2.5 para el distrito de 

Puinahua, por ejemplo, perdió cerca

de S/ 200 mil por cada día de afectación 

a las operaciones de PetroTal.

PetroTal, mientras que la región 
Loreto dejó de recibir alrededor de 
S/ 620 mil soles diarios por canon 
petrolero por la misma causa, lo que 
significa menos oportunidades de 
desarrollo para la zona. ¿Pero qué 
significan estas sumas en el espiral 
de la dinámica microeconómica de 
la región y de las familias que son 
empleadas directa e indirectamente?

TENDENCIAS evalúa escenarios 
y comparte una columna de opinión 
de Juan Carlos Ruiz, vicepresidente 
de Pacific Latam, con una lectura 
diferente para entender y atender los 
conflictos a fin de evitar que crezcan 
a niveles de crisis, de las que resulta 
difícil salir cuando se convierten en 
actos violentos. 
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Escenarios

L
a conflictividad social continúa 
siendo uno de los problemas 
más complejos de gestionar para 
el Estado por la presencia de 

actores con intereses particulares, 
principalmente rentistas, y que 
no siempre están vinculados 
directamente con el conflicto, 
sino que actúan como asesores y 
tienden a obstaculizar acuerdos, si 
es que no responden a sus agendas 
propias. Ello propicia escenarios 
de constante confrontación en los 
que se recurre a mesas de diálogo 
que no terminan de resolver los 
problemas de fondo.

Si bien existen diferentes 
mecanismos por los cuales las 
empresas e industrias aportan 
en impuestos, regalías, canon y 
otros, la población no percibe 
los beneficios de contar con 
operaciones sostenibles, en parte 

por un mal manejo de la gestión 
social, como por una falta de 
comunicación Estado-empresa 
de los resultados tangibles de las 
inversiones. Otra debilidad del 
sistema político es la corrupción, 
que afecta al Estado en todos sus 
niveles de gobierno, e impide ver 
el progreso que se puede lograr 
con obras que mejoren la calidad 
de vida de la población.

La debilidad política e institucional 
no contribuye al rol de mediador o 
garante y se recurre nuevamente a 
acciones extorsivas o violentas para 
imponer agendas, al margen de 
la ley. Los estados de emergencia 
continúan siendo utilizados para 
recuperar el orden público en 
situaciones de conflicto, pero se 
siguen manejando de forma reactiva 
y coercitiva, lo cual no contribuye a 
dar sostenibilidad a los proyectos. 

Otra debilidad 
del sistema 

político es la 
corrupción, 
que afecta 

al Estado en 
todos sus 

niveles de 
gobierno.

Escenario REACTIVO (probable)

¿Qué 

puede 

suceder?
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base a estos datos. La prevención 
constituye una de las principales 
fortalezas de la gestión social, que 
involucra a los distintos actores de 
interés. 

El cierre de vías de comunicación 
y acciones de carácter violento 
son denunciados inmediatamente 
y no se establecen diálogos 
en condiciones en las que se 
restringen los derechos del resto 
de la población. El Gobierno 
identifica y anticipa los principales 
riesgos sociales e incluya como 
reales gestores a las autoridades 
regionales y locales, por ser los 
primeros niveles de gobierno 
del Estado en contacto con las 
poblaciones. 

S
e ingresa a un esquema 
en el que los diferentes 
actores en un conflicto se 
identifican como partícipes 

de los beneficios de las empresas 
privadas, en una especie de 
sociedad y, por ende, evitan 
paralizaciones que puedan afectar 
sus propios intereses. Se trabaja de 
manera intensiva, Estado y empresa 
de la mano, para lograr un tejido 
social con presencia de aliados que 
logren comprender la importancia 
de avanzar en conjunto.

Se realiza un monitoreo y escucha 
social constante de los reclamos de 
la población que permita tener un 
mapeo de riesgos y oportunidades 
actualizado y tomar decisiones en 

Se trabaja 
de manera 
intensiva, 
Estado y 
empresa de 
la mano, para 
lograr un 
tejido social 
con presencia 
de aliados 
que logren 
comprender 
la importancia 
de avanzar en 
conjunto.

Escenario PREVENTIVO (menos probable)
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De acuerdo con el informe 
“Los costos del conflicto social” 
de la Defensoría del Pueblo 
(2019), los costos derivados de 
los conflictos sociales van más allá 
de la reducción de la producción 
de una empresa (sobrecostos 

administrativos para poder 
tratar el conflicto, paralización 
del proyecto, retrasos en la 
producción, reducción en el precio 
de las acciones, etc.). Les dejamos 
aquí algunos de ellos que nos 
invitan a la reflexión. 

Exceso de gasto en seguridad

Reparación de daños y destrucción de infraestructura

Dificultad en el transporte por bloqueo de
vías terrestres y fluviales

Pérdida de horas lectivas

Gasto público en los sectores:
a) Orden público: despliegue de agentes de seguridad
b) Salud: atención de heridos

Pérdida en la recaudación tributaria (monto no recaudado 
por concepto de impuesto a la renta de los proyectos 
paralizados o cerrados por motivo del conflicto)

Subida de precios por escasez de productos

Reducción de los ingresos familiares por
a) Horas de trabajo perdidas
b) Despidos
c) Muerte o daño físico severo de un familiar

Reducción de las ventas en negocios cercanos
al punto del conflicto

Algunos datos

En cifras

¿Qué costos derivan
de los conflictos sociales?
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En las protestas de fines del año 
pasado, luego del frustrado golpe 
de Estado de Pedro Castillo, el 
Ministerio de Economía y Finanzas 
cuantificó pérdidas por alrededor 
de S/ 100 millones diarios, con un 

impacto en el PBI no muy significativo 
en su momento, pero que de haberse 
mantenido habría significado 
pérdidas cuantiosas para el país, 
que debe apuntar, por el contrario, a 
seguir fortaleciendo su economía. 

Fuente: Presentación del Plan “Con Punche Perú”, MEF, diciembre 2022.

Pérdida diaria estimada de actividad
económica por conflictividad social, Dic 22

Expresado en millones de Soles

Reducción de la actividad turística

Reducción de la inversión pública (no ejecución y/o 
suspensión de proyectos públicos, así como servicios 
útiles para la población y su bienestar).

Reducción en la asignación de canon y regalías

Reducción de la recaudación tributaria en actividades 
que reducen su productividad a raíz del conflicto: sector 
de servicios agropecuarios, comercio al interior del país 
por bloqueo de carreteras, sector turismo.

Incremento de precios de los seguros y el crédito.

Inestabilidad política a nivel local, regional y nacional: 
falta de legitimidad de las autoridades.
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¿Economía política

del conflicto social?

Columna de opinión

El Kunak 
Juan Carlos Ruiz Rivas, 
vicepresidente de Pacific Latam

Por

U
no de los graves 
errores que comete la 
narrativa empresarial 
es contabilizar sus 

pérdidas como si fuesen las de 
todo el país. Gravísimo error de 
identificación colectiva, porque los 
ciudadanos sin ADN emprendedor 
no comprenden cómo funciona la 
dinámica virtuosa de una inversión 
efectiva con impacto real sobre la 
vida de las personas. La mayoría de 
los peruanos nos encontramos en 
medio de una lucha de narrativas 
que se atribuyen visiones 

catastróficas o paradisiacas, que 
lamentablemente no coinciden con 
el día a día que vivimos. 

Quienes se quedan con las cifras 
macroeconómicas dicen que el Perú 
resiste cualquier embate porque 
su economía está sólida, a pesar 
del ataque de quienes quieren 
verlo caído. Creen ilusamente que 
el crecimiento de una pequeña 
élite empresarial es suficiente para 
garantizar el desarrollo de todos 
los peruanos. Pero hoy sabemos 
que eso no basta. 

Explicaciones 
hay muchas: la 

influencia de 
la economía 

ilegal que 
impera en el 
sur y centro 

del país; la 
exclusión 

social, 
económica y 

cultural.
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No les falta 
razón cuando 
dicen que la 
ceguera de 
la pequeña 
élite viene 
incubando 
un fenómeno 
autoritario

Quienes se quedan con las cifras 
de pobreza y pobreza extrema 
dicen que el Perú está desahuciado, 
que vivimos el peor de los mundos 
posibles, que ya no damos más. 
Que lo único que nos espera es una 
revolución popular que estallará en 
nuestros rostros porque negamos 
la realidad de los más pobres. No 
les falta razón cuando dicen que 
la ceguera de la pequeña élite 
viene incubando un fenómeno 
autoritario, pero exageran cuando 
describen la situación que vivimos 
como el Infierno de los Andes.

Lamentablemente, estas visiones 
estereotipadas y exageradas de la 
realidad alimentan hoy nuestros 
conflictos sociales, convirtiendo 
lo que deberían ser únicamente 
movimientos reivindicatorios 
en un mix de reclamo popular y 
violencia callejera que camufla 
actos criminales de extorsión 
empresarial. ¿Cómo explicar 

este fenómeno? Explicaciones 
hay muchas: la influencia de la 
economía ilegal que impera en el 
sur y centro del país; la exclusión 
social, económica y cultural que 
tuvieron que soportar estas 
poblaciones por décadas, y en 
especial los últimos 30 años; la 
represión policial sin rendición de 
cuentas; y muchos otros factores 
que alimentan lo que mentes 
reduccionistas llaman “peligro 
comunista o senderista”.

Si queremos comprender la 
nueva realidad social debemos 
abandonar categorías que no 
sirven para entender a los nuevos 
actores sociales y económicos 
de hoy. Esos que no tienen voz 
en los medios masivos, pero que 
son muy efectivos en el boca a 
boca que transita por las calles 
de las regiones del país. Hoy, 
debemos entender el conflicto de 
otro modo. No como un reclamo 
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irracional y absurdo de quien 
realiza el acto violento. Detrás 
de esa supuesta irracionalidad se 
esconde una racionalidad distinta 
que no comprendemos. Una que 
nos está diciendo “negociemos”, 
“sentemonos de igual a igual”, 
“queremos ser tus socios”, 
“queremos ganar igual”. Esas son 
las nuevas frases que se esconden 
tras los conflictos sociales que 
completan a diario nuestras 
páginas sociales y policiales.

Criminalizar el conflicto social 
por criminalizarlo no ayuda a 
comprenderlo. Ahora es momento 
de ser didáctico, de explicar el 
círculo virtuoso de la inversión 
social. De cómo un sol invertido en 
un empleo genera una capacidad de 
consumo que revierte en un Estado 
que puede dar mejores servicios 
públicos a esas familias que al tener 

una mejor calidad de vida pueden 
seguir creciendo y desarrollando, 
con más trabajo, con más empleo, 
con más emprendimiento, con 
entretenimiento, con diversas 
actividades que hacen de la 
economía política una profesión 
distinta a la que conocemos, 
una ciencia social que busca 
liberarnos del conflicto social, 
para no someternos a los demás. 
Un trabajo evangelizador es lo 
que corresponde al activismo 
empresarial en adelante. ¡Manos a 
la obra!

Creen ilusamente que el crecimiento 

de una pequeña élite empresarial es 

suficiente para garantizar el desarrollo 

de todos los peruanos. Pero hoy 

sabemos que eso no basta.
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