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El verdadero costo
de los conflictos
sociales
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La Defensoria
del Pueblo en
suinforme
“Los costos
del conflicto
social”
constatoé la
falta de un
indice de
medicién

de costos
econémicos,
sociales e
institucionales.

Radiografia .

edios nacionales e

internacionales cubrieron

la ultima semana una

noticia sobre la retencién
de dos embarcaciones de la empresa
PetroTal, que opera el Lote 95
(Loreto), el mayor productor de
petroleo crudo del pais. Los autores:
una organizacion local que busca el
manejo del Fondo de Desarrollo para
el Distrito de Puinahua (Fondo 2.5),
al que la empresa aporta el valor del
2.5% de su produccion Ffiscalizada
para el desarrollo de proyectos

TENDENCIAS

El conflicto social
y sus costos

en beneficio de la poblaciéon del
distrito.

Algunos medios compararon
el accionar de este grupo con el
de piratas. Sus acciones contra
las unidades que transportaban
petréleo y una tripulacién de
ciudadanos brasileros quedaron

registradas en imagenes. Si bien el
hecho capté la atencion mediética
los ultimos dias, son continuos los
casos de conflictividad social que
se conocen, en especial referidos a

PetroTal



La Republica

actividades extractivas. Al respecto,

suele comentarse la afectacién
econémica para las empresas y la
inversion en general, pero hay costos
mucho mas complejos de los que no
se habla.

Mas complejo alin es medirlos.
El afo 2019, la Defensoria del
Pueblo en su informe “Los costos
del conflicto social” constato la falta
de un indice de mediciéon de costos
econdmicos, sociales e institucionales
que podrian servir para planificar
—con argumentos— acciones de
prevencion de conflictos. El objetivo
era emplearlos en una narrativa
integradora que no se focalice tanto
en las pérdidas empresariales que, si
bien son importantes y cominmente
cuantiosas, son solo parte de una
serie de afectaciones que nos atafien
atodos.

El Fondo 2.5 para el distrito de
Puinahua, por ejemplo, perdid
cerca de S/ 200 mil por cada dia
de afectacion a las operaciones de

El Fondo 2.5 para el distrito de

Puinahua, por ejemplo, perdid cerca
de S/ 200 mil por cada dia de afectacion

a las operaciones de PetroTal.

PetroTal, mientras que la regién
Loreto dej6 de recibir alrededor de
S/ 620 mil soles diarios por canon
petrolero por la misma causa, lo que
significa menos oportunidades de
desarrollo para la zona. ;Pero qué
significan estas sumas en el espiral
de la dindmica microeconémica de
la regiéon y de las familias que son
empleadas directa e indirectamente?

TENDENCIAS evallia escenarios
y comparte una columna de opinién
de Juan Carlos Ruiz, vicepresidente
de Pacific Latam, con una lectura
diferente para entendery atender los
conflictos a fin de evitar que crezcan
a niveles de crisis, de las que resulta
dificil salir cuando se convierten en
actos violentos. ®
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Escenarios .

Otra debilidad
del sistema
politico es la
corrupcion,
que afecta

al Estado en
todos sus
niveles de
gobierno.

¢Que
puede
suceder?

Escenario REACTIVO (probable)

por un mal manejo de la gestion
social, como por una falta de

a conflictividad social continta

siendo uno de los problemas

mascomplejosdegestionarpara

el Estado por la presencia de
actores con intereses particulares,
principalmente rentistas, y que
no siempre estan vinculados
directamente con el conflicto,
sino que actlan como asesores y
tienden a obstaculizar acuerdos, si
es que no responden a sus agendas
propias. Ello propicia escenarios
de constante confrontacién en los
que se recurre a mesas de didlogo
que no terminan de resolver los
problemas de fondo.

Si  bien existen diferentes
mecanismos por los cuales las
empresas e industrias aportan
en impuestos, regalias, canon y
otros, la poblacién no percibe
los beneficios de contar con
operaciones sostenibles, en parte

n TENDENCIAS

comunicacion Estado-empresa
de los resultados tangibles de las
inversiones. Otra debilidad del
sistema politico es la corrupcion,
que afecta al Estado en todos sus
niveles de gobierno, e impide ver
el progreso que se puede lograr
con obras que mejoren la calidad
de vida de la poblacién.

La debilidad politica e institucional
no contribuye al rol de mediador o
garante y se recurre nuevamente a
acciones extorsivas o violentas para
imponer agendas, al margen de
la ley. Los estados de emergencia
contintan siendo utilizados para
recuperar el orden publico en
situaciones de conflicto, pero se
siguen manejando de forma reactiva
y coercitiva, lo cual no contribuye a
dar sostenibilidad a los proyectos. ®




Andina

Escenario PREVENTIVO (menos probable)

e ingresa a un esquema

en el que los diferentes

actores en un conflicto se

identifican como participes
de los beneficios de las empresas
privadas, en una especie de
sociedad y, por ende, evitan
paralizaciones que puedan afectar
sus propios intereses. Se trabaja de
maneraintensiva, Estadoyempresa
de la mano, para lograr un tejido
social con presencia de aliados que
logren comprender la importancia
de avanzar en conjunto.

Serealizaun monitoreoy escucha
social constante de los reclamos de
la poblaciéon que permita tener un
mapeo de riesgos y oportunidades
actualizado y tomar decisiones en

base a estos datos. La prevencion
constituye una de las principales
fortalezas de la gestidn social, que
involucra a los distintos actores de
interés.

El cierre de vias de comunicacion
y acciones de caracter violento
son denunciados inmediatamente
y no se establecen didlogos
en condiciones en las que se
restringen los derechos del resto
de la poblaciéon. El Gobierno
identifica y anticipa los principales
riesgos sociales e incluya como
reales gestores a las autoridades
regionales y locales, por ser los
primeros niveles de gobierno
del Estado en contacto con las
poblaciones. e

Se trabaja

de manera
intensiva,
Estadoy
empresa de
la mano, para
lograr un
tejido social
con presencia
de aliados
que logren
comprender
laimportancia
de avanzar en
conjunto.
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Algunos datos

De acuerdo con el informe
“Los costos del conflicto social”
de la Defensoria del Pueblo
(2019), los costos derivados de
los conflictos sociales van mas alla
de la reduccién de la produccién
de una empresa (sobrecostos

on

administrativos para poder
tratar el conflicto, paralizaciéon
del proyecto, retrasos en la
produccién, reduccién en el precio
de las acciones, etc.). Les dejamos
aqui algunos de ellos que nos
invitan a la reflexion. e

¢Qué costos derivan
de los conflictos sociales?

Exceso de gasto en seguridad

Reparacién de danos y destruccién de infraestructura

Dificultad en el transporte por bloqueo de
vias terrestres y fluviales

Pérdida de horas lectivas

Gasto publico en los sectores:
a) Orden puUblico: despliegue de agentes de seguridad
b) Salud: atencién de heridos

Pérdidaenlarecaudaciéntributaria(montonorecaudado
por concepto de impuesto a la renta de los proyectos
paralizados o cerrados por motivo del conflicto)

Subida de precios por escasez de productos

Reduccién de los ingresos familiares por
a) Horas de trabajo perdidas

b) Despidos

c) Muerte o dafo fisico severo de un familiar

Reduccién de las ventas en negocios cercanos

al punto del conflicto

n TENDENCIAS




Reduccién de la actividad turistica

Reducciéon de la inversiéon publica (no ejecucién y/o
suspension de proyectos publicos, asi como servicios
Gtiles para la poblacién y su bienestar).

Reduccién en la asignacion de canon y regalias

Reduccion de la recaudacion tributaria en actividades
que reducen su productividad a raiz del conflicto: sector
de servicios agropecuarios, comercio al interior del pais
por bloqueo de carreteras, sector turismo.

Incremento de precios de los seguros y el crédito.

Inestabilidad politica a nivel local, regional y nacional:
falta de legitimidad de las autoridades.

Pérdida diaria estimada de actividad

En las protestas de fines del afo
pasado, luego del frustrado golpe
de Estado de Pedro Castillo, el
Ministerio de Economia y Finanzas
cuantificé pérdidas por alrededor
de S/ 100 millones diarios, con un

impacto en el PBI no muy significativo
en sumomento, pero que de haberse
mantenido habria significado
pérdidas cuantiosas para el pais,
que debe apuntar, por el contrario, a
seguir fortaleciendo su economia. e

economica por conflictividad social, Dic 22
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12-Dic 13-Dic 14-Dic 15-Dic 16-Dic
N® de regiones con al menos una carretera bloqueada
11 15 18 15 14

Entre el 12 y 16 de diciembre, el
impacto de las movilizaciones en el PBI
se ubicaria entre 0,1 p.p. y 0,2 p.p. en
promedio por dia (eguivalente a un
impacto de alrededor de S/ 100 millones

promedio diario) en el PBI

' Promedio  Promedio
{17 a 20 Dic 21 a 23 Dic

Expresado en millones de Soles

Fuente: Presentacion del Plan “Con Punche Per(”, MEF, diciembre 2022.
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Decisiones '

Columna de opinién

</ ;Economia politica
l fl. . l?
del conflicto social’
El Kunak
Juan Carlos Ruiz Rivas,
vicepresidente de Pacific Latam
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Explicaciones no de los graves catastréficas o paradisiacas, que
h?ri’rrl‘::z’;?:df errores que comete la lamentablemente no coinciden con
la economia narrativa _empresarial el dia a dia que vivimos.
ilegal que es contabilizar sus
imperaenel pérdidas como si fuesen las de Quienes se quedan con las cifras

Sudre{;:g”l‘; todo el pais. Gravisimo error de macroeconémicasdicenque el Pert

exclusion identificacién colectiva, porque los resiste cualquier embate porque
social, ciudadanos sin ADN emprendedor su economia esta sélida, a pesar
eco"cmhcfaf’ no comprenden cémo funciona la del ataque de quienes quieren
" dindmica virtuosa de una inversién verlo caido. Creen ilusamente que
efectiva con impacto real sobre la el crecimiento de una pequeia
vida de las personas. La mayoriade élite empresarial es suficiente para
los peruanos nos encontramos en garantizar el desarrollo de todos
medio de una lucha de narrativas los peruanos. Pero hoy sabemos

que se atribuyen visiones que eso no basta.

n TENDENCIAS




MercoPress

Quienes se quedan con las cifras
de pobreza y pobreza extrema
dicen que el Peru estd desahuciado,
que vivimos el peor de los mundos
posibles, que ya no damos mas.
Que lo Unico que nos espera es una
revolucién popular que estallarad en
nuestros rostros porque negamos
la realidad de los mas pobres. No
les falta razén cuando dicen que
la ceguera de la pequefna élite
viene incubando un fendémeno
autoritario, pero exageran cuando
describen la situacion que vivimos
como el Infierno de los Andes.

Lamentablemente, estasvisiones
estereotipadas y exageradas de la
realidad alimentan hoy nuestros
conflictos sociales, convirtiendo
lo que deberian ser Unicamente
movimientos reivindicatorios
en un mix de reclamo popular y
violencia callejera que camufla
actos criminales de extorsiéon
empresarial.  ;Cémo  explicar

este fenémeno? Explicaciones
hay muchas: la influencia de la
economia ilegal que impera en el
sur y centro del pais; la exclusion
social, econémica y cultural que
tuvieron que soportar estas
poblaciones por décadas, y en
especial los ultimos 30 anos; la
represion policial sin rendicion de
cuentas; y muchos otros factores
que alimentan lo que mentes
reduccionistas llaman “peligro
comunista o senderista”.

Si queremos comprender la
nueva realidad social debemos
abandonar categorias que no
sirven para entender a los nuevos
actores sociales y econémicos
de hoy. Esos que no tienen voz
en los medios masivos, pero que
son muy efectivos en el boca a
boca que transita por las calles
de las regiones del pais. Hoy,
debemos entender el conflicto de
otro modo. No como un reclamo

No les falta
razén cuando
dicen que la
ceguera de
la pequena
élite viene
incubando
un fenémeno
autoritario
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irracional y absurdo de quien
realiza el acto violento. Detras
de esa supuesta irracionalidad se
esconde una racionalidad distinta
que no comprendemos. Una que
nos esta diciendo “negociemos”,
“sentemonos de igual a igual”,
“queremos ser tus socios”,
“queremos ganar igual”. Esas son
las nuevas frases que se esconden
tras los conflictos sociales que
completan a diario nuestras
paginas sociales y policiales.

Criminalizar el conflicto social
por criminalizarlo no ayuda a
comprenderlo. Ahora es momento
de ser didactico, de explicar el
circulo virtuoso de la inversion
social. De cémo un sol invertido en
un empleo genera una capacidad de
consumo que revierte en un Estado
que puede dar mejores servicios
puUblicos a esas familias que al tener

TENDENCIAS

Creen ilusamente que el crecimiento
de una pequena élite empresarial es
suficiente para garantizar el desarrollo
de todos los peruanos. Pero hoy

sabemos que eso no basta.

una mejor calidad de vida pueden
seguir creciendo y desarrollando,
con mas trabajo, con mas empleo,
con mas emprendimiento, con
entretenimiento, con diversas
actividades que hacen de |la
economia politica una profesién
distinta a la que conocemos,
una ciencia social que busca
liberarnos del conflicto social,
para no someternos a los demas.
Un trabajo evangelizador es lo
que corresponde al activismo
empresarial en adelante. jManos a
la obra! e
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