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TENDENCIAS

El andlisis de Asuntos Publicos

LOS TRABAJADORES _ @
QUE NECESITA EL PERU



Radiografia de la
SEMANA

Esta semana TENDENCIAS dedica
la publicacién al Dia Internacional
de los Trabajadores. Si bien las
cifras a enero del 2023 dan cuenta
de un incremento cercano a los 180
000 empleos formales en
comparacion al mismo periodo del
afo anterior, mds del 50% de estos
nuevos empleos no supera el rango
salarial mensual de 2000 soles
(US$ 540). En este escenario, el
ministro de Economia y Finanzas
anunci®é que este afo no
creceremos 35%, sino 25% en la
proyeccion del PBL. ¢Es suficiente
este nivel de absorcidn? ¢Estamos
generando  perfiles  laborales
adecuados a lo que demanda
nuestra economia si queremos
retomar la ruta del crecimiento?

El COVID-19 marcdé un antes y un
después en el mercado laboral. Nos
vimos en la necesidad de contar
con médicos ocupacionales,
técnicos en enfermeriq, perfiles
operativos para fortalecer dreas de
distribucion y almacenaje ante una

O Pacific

et

mayor implementacion del e-
commerce, personal experto en
manejo de crisis y otros perfiles.

El Foro Econdmico Mundial estima
que para el 2025 disminuirdn en 85
millones las vacantes para cubrir
tareas administrativas, de
contabilidad, servicio al cliente,
gerentes generales, reparadores
de mdquinas, entre otros, mientras
que crecerdn en 97 millones las
vacantes  para  analistas  y
cientificos de datos, especialistas
en inteligencia  artificial  y
aprendizaje automdtico, big data,
marketing digital, automatizacién
de procesos y desarrolladores de
software y aplicaciones.

TENDENCIAS ensaya escenarios y
cuenta con la valiosa colaboracién
de José Villena Petrosino, ex
ministro de Trabajo y Promocién
del Empleo, quien brinda una
mirada sobre cémo deberia ser el
nuevo perfil del trabajador que
necesita el pais.
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Escenario DE ADAPTACION (probable)

De manera gradual y progresiva, pero sin
una planificacion directa con el Estado,
se producen cambios en la oferta
académica profesional y técnica de
instituciones educativas publicas  y
privadas, que responden tardiamente a
las necesidades del mercado laboral y no
atienden lo que se requiiere para sostener
niveles de competitividod en algunos

sectores del pais. El ritmo serd lento. En
términos de empleo, aquellos que no
logren subirse a la ola tecnoldgica
quedardn desfasados. Serd mds valioso
el trabajodor que cuente con
conocimiento especializado y
habilidades blandas que aquellos con
competencias  tradicionales y  muy
generales.

Escenario DE DESCONEXION (poco probable)

El ritmo con el que se requieren nuevos
perfiles laborales no va acorde con la
redlidod de los egresados de
universidades e institutos técnicos.
Estos provienen de carreras de menor
demanda, lo que propicia que consigan
empleos cada vez peor remunerados.
Las empresas encuentran muchas

dificuttodes para  hallar  perfiles
capacitados  en  desarrollar  la
tecnologia necesaria y aplicarla en los
negocios. Reducen drdsticamente su
necesidad de fuerza laboral local
Algunos importardn personal
extranjero y otros optardn por
automatizar procesos.

Escenario DE INNOVACION (improbable)

Estado, gremios empresariales vy
academia e instituciones de formacion
técnicas en todo el pais se ponen de
acuerdo para planificar la  futura
absorcion de perfiles profesionales. Los
empresarios identifican las carreras
que serdn mds requeridas en los
préximos 30 afos, el Estado promueve

una reingenieria en la oferta de
formacion con incentivos tributarios y
las instituciones educativas comienzan
una reforma educativa desde las bases
mismas, con el objetivo de darle al pais
un horizonte de competitividad en su
economia, lo que repercute en el
crecimiento del pais.
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Perfil del nuevo trabajador

en el Peru
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Jose Villena Petrosino, ex ministro de Trabajo

'y Promocién del Empleo

Si buscamos algunos papers referidos
al perfil de los trabajadores del siglo XX,
encontramos que los  trabajadores
deben contar con una lista de
caracteristicas, habilidades y
experiencias:  creativo,  imaginativo,
ético, responsable y comprometido.
Pero también tener una formacion
académica (incluyendo el manejo de
otroidioma)y ser competitivo. Aello, hay
que anadire tener conocimiento y
manejo en el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

En el dmbito sociolégico, que es la
relacion entre las personas y grupos, el
trabajodor debe ser amigable, en el
sentido de tener una buena
comunicacion y saber interactuar con
otras personas, aceptar criticas y ser
propositivo. Después de la pandemia
del COVID-19 puedo anadir dos
cualidades/caracteristicas adicionales:
gozar de una buena salud para tener
las defensas suficientes allas afecciones
fisicasy saber manejar el estrés laboral.
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Estos Ultimos tienen que ver con las
condiciones de trabajo en un mundo
competitivo, que ahora también incluye la
seguridad y salud en el trabajo debido a
las actividodes que redliza o realizard el
trabajador. No es lo mismo un trabajodor
que presta servicios en el sector minero u
otro de construccion civil (expuestos a
enfermedades  profesiondles  y/ o
accidentes de trabajo), que un trabajo en
marketing en el que podria prestar sus
servicios a través de la modalidad del
teletrabaijo, recientemente regulada en el
Perti, o un trabajador cuya funcion es
tratar con el publico: en el drea de
reclamos de servicios, por ejemplo.

Todas estas cualidades/caracteristicas
serdn aplicables teniendo en cuenta que
existe una correlacion entre tamario de la
empresa (micro, pequefas y medianas
empresas-MIPYME y grandes empresas),
nivel educativoy calidad del empleo. Aello
debemos agregar que en el Perti existen
dos sectores identificados: el formal y el
informal; este Ulttimo ya bordea el 80%.




Este nuevo perfil de habilidades del
trabajodor apunta a un
requerimiento minimo de cualidades
que las podriamos resumir en
educacién/capacitacion,  interaccion
social y gozar de una buena salud
(fisica, psiquica y moral). Pero el Peri
requiere, ademds, trabajadores que
tengan una  certificacion  de
competencias laborales.

La OIT? ya identificd y diagnosticd la
necesidad de contar con la
certificacion  de  competencias
laborales, campo de formacion y/o
capacitacion en el desarrollo de
actividodes productivas  de  los
diferentes sectores de. produccion
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que requieren trabajadores con el perfil
descrito  lineas arrbba.  Elo a
consecuencia de una baja calidad en la
educacion. Inmediatamente, nos vienen
a la mente centros de formacion
profesional y oficios como SENATI
(oficios técnicos industriales), SENCICO
(oficios  técnicos en  construccion),
CENFOTUR (oficios técnicos en turismo),
ejemplos  de instituciones  publico-
privadas que ofertan formacion para el
trabajo teniendo en cuenta la demanda
del sector productivo.

Estas instituciones u otras deberian

expandir su oferta de formacién hacia
los sectores minero, pesca, agricuttura y
ganaderia en pro de la competitividad.



https://www.calameo.com/read/006272039f0cf2c2ba9a2
https://www.universia.net/pe/actualidad/empleo/que-habilidades-debe-desarrollar-profesional-siglo-xxi-1162328.html
https://www.cext.es/posts/trabajo/que-habilidades-definen-al-trabajador-del-siglo-xxi/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_568878.pdf
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