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Esta semana TENDENCIAS dedica
la publicación al Día Internacional
de los Trabajadores. Si bien las
cifras a enero del 2023 dan cuenta
de un incremento cercanoa los 180
000 empleos formales en
comparación al mismo periodo del
año anterior, más del 50% de estos
nuevos empleos no supera el rango
salarial mensual de 2000 soles
(US$ 540). En este escenario, el
ministro de Economía y Finanzas
anunció que este año no
creceremos 3.5%, sino 2.5% en la
proyección del PBI. ¿Es suficiente
este nivel de absorción? ¿Estamos
generando perfiles laborales
adecuados a lo que demanda
nuestra economía si queremos
retomar la rutadelcrecimiento?

El COVID-19 marcó un antes y un
después en elmercado laboral. Nos
vimos en la necesidad de contar
con médicos ocupacionales,
técnicos en enfermería, perfiles
operativospara fortalecer áreasde
distribuciónyalmacenajeanteuna

Radiografía de la

SEMANA
mayor implementación del e-
commerce, personal experto en
manejodecrisisyotrosperfiles.

El Foro Económico Mundial estima
que para el 2025 disminuirán en 85
millones las vacantes para cubrir
tareas administrativas, de
contabilidad, servicio al cliente,
gerentes generales, reparadores
de máquinas, entre otros, mientras
que crecerán en 97 millones las
vacantes para analistas y
científicos de datos, especialistas
en inteligencia artificial y
aprendizaje automático, big data,
marketing digital, automatización
de procesos y desarrolladores de
softwareyaplicaciones.

TENDENCIAS ensaya escenarios y
cuenta con la valiosa colaboración
de José Villena Petrosino, ex
ministro de Trabajo y Promoción
del Empleo, quien brinda una
mirada sobre cómo debería ser el
nuevo perfil del trabajador que
necesitaelpaís.



ESCENARIOS: 
¿Qué puede suceder?



Demaneragradualyprogresiva,perosin
una planificación directa con el Estado,
se producen cambios en la oferta
académica profesional y técnica de
instituciones educativas públicas y
privadas, que responden tardíamente a
lasnecesidadesdelmercadolaboralyno
atiendenloqueserequiereparasostener
niveles de competitividad en algunos

sectores del país. El ritmo será lento. En
términos de empleo, aquellos que no
logren subirse a la ola tecnológica
quedarán desfasados. Será más valioso
el trabajador que cuente con
conocimiento especializado y
habilidades blandas que aquellos con
competencias tradicionales y muy
generales.

Escenario DE ADAPTACIÓN (probable)

El ritmocon el que se requieren nuevos
perfiles laborales no va acorde con la
realidad de los egresados de
universidades e institutos técnicos.
Estos provienen de carreras de menor
demanda, loquepropiciaqueconsigan
empleos cada vez peor remunerados.
Las empresas encuentran muchas

dificultades para hallar perfiles
capacitados en desarrollar la
tecnología necesaria y aplicarla en los
negocios. Reducen drásticamente su
necesidad de fuerza laboral local.
Algunos importarán personal
extranjero y otros optarán por
automatizarprocesos.

Escenario DE DESCONEXIÓN (poco probable)

Estado, gremios empresariales y
academia e instituciones de formación
técnicas en todo el país se ponen de
acuerdo para planificar la futura
absorción de perfiles profesionales. Los
empresarios identifican las carreras
que serán más requeridas en los
próximos 30 años, el Estado promueve

una reingeniería en la oferta de
formación con incentivos tributarios y
las instituciones educativas comienzan
unareformaeducativadesde lasbases
mismas, con el objetivo de darle al país
un horizonte de competitividad en su
economía, lo que repercute en el
crecimientodelpaís.

Escenario DE INNOVACIÓN (improbable)



DECISIONES: 
Columna de opinión



Si buscamos algunos papers referidos
alperfildelostrabajadoresdelsigloXXI1,
encontramos que los trabajadores
deben contar con una lista de
características, habilidades y
experiencias: creativo, imaginativo,
ético, responsable y comprometido.
Pero también tener una formación
académica (incluyendo el manejo de
otroidioma)ysercompetitivo.Aello,hay
que añadirle tener conocimiento y
manejo en el uso de las herramientas
tecnológicas.

En el ámbito sociológico, que es la
relaciónentre laspersonasygrupos, el
trabajador debe ser amigable, en el
sentido de tener una buena
comunicación y saber interactuar con
otras personas, aceptar críticas y ser
propositivo. Después de la pandemia
del COVID-19 puedo añadir dos
cualidades/características adicionales:
gozar de una buena salud para tener
lasdefensassuficientesalasafecciones
físicasysabermanejarelestréslaboral.

Perfil del nuevo trabajador 
en el Perú
Jose Villena Petrosino, ex ministro de Trabajo 
y Promoción del Empleo

Estos últimos tienen que ver con las
condiciones de trabajo en un mundo
competitivo,queahoratambiénincluyela
seguridad y salud en el trabajo debido a
las actividades que realiza o realizará el
trabajador.Noeslomismountrabajador
queprestaserviciosenelsectorminerou
otro de construcción civil (expuestos a
enfermedades profesionales y/ o
accidentesdetrabajo),queuntrabajoen
marketing en el que podría prestar sus
servicios a través de la modalidad del
teletrabajo, recientemente reguladaenel
Perú, o un trabajador cuya función es
tratar con el público: en el área de
reclamosdeservicios,porejemplo.

Todas estas cualidades/características
seránaplicables teniendoen cuentaque
existeunacorrelaciónentretamañodela
empresa (micro, pequeñas y medianas
empresas-MIPYMEygrandesempresas),
niveleducativoycalidaddelempleo.Aello
debemosagregar que en el Perú existen
dos sectores identificados: el formal y el
informal;esteúltimoyabordeael80%.



Este nuevo perfil de habilidades del
trabajador apunta a un
requerimiento mínimo de cualidades
que las podríamos resumir en
educación/capacitación, interacción
social y gozar de una buena salud
(física, psíquica y moral). Pero el Perú
requiere, además, trabajadores que
tengan una certificación de
competenciaslaborales.

La OIT2 ya identificó y diagnosticó la
necesidad de contar con la
certificación de competencias
laborales, campo de formación y/o
capacitación en el desarrollo de
actividades productivas de los
diferentessectoresde. producción

que requieren trabajadores con el perfil
descrito líneas arriba. Ello a
consecuenciadeunabajacalidaden la
educación. Inmediatamente, nos vienen
a la mente centros de formación
profesional y oficios como SENATI
(oficios técnicos industriales), SENCICO
(oficios técnicos en construcción),
CENFOTUR(oficiostécnicosenturismo),
ejemplos de instituciones público-
privadasque ofertan formación para el
trabajoteniendoencuenta lademanda
delsectorproductivo.

Estas instituciones u otras deberían
expandir su oferta de formación hacia
los sectoresminero, pesca, agricultura y
ganaderíaenprodelacompetitividad.

1Disponible en: https://www.calameo.com/read/006272039f0cf2c2ba9a2
Disponible en: https://www.universia.net/pe/actualidad/empleo/que-habilidades-debe-desarrollar-profesional-siglo-xxi-1162328.html
2 Disponible en: https://www.cext.es/posts/trabajo/que-habilidades-definen-al-trabajador-del-siglo-xxi/
El futuro de la formación profesional en América Latina y el Caribe. Diagnóstico y Lineamientos para su fortalecimiento. OIT. 2017.
Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_568878.pdf
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