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TENDENCIAS

El anélisis de Asuntos Publicos

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: @
¢RIESGO U OPORTUNIDAD?



Radiografia de la
SEMANA

Es mds que una tendencia, es una
redlidod a lo que debemos
adaptarnos como pais y sociedad.
Hablamos de la Inteligencia Artificial
(1A) que acapara neticias todas las
semanas. Los Ultimos anos, Estados
Unidos invirti6 mds de 106 mil
millones de ddlares para ser el pais
lider, China se cerca a los 50 mil
millones de ddlares; y en América
Lating, Brasil encabeza esta
inversién con mds mil millones de
ddlares.

¢Qué espera al Pert en esta carrera
por la IA? Un reciente informe de
Goldman Sachs advierte que un
20% de empleos podrian perderse
en Peru si la inteligencia artificial se
implementa en todo su potencial,
dado que acelera la automatizacion
de ciertas tareas e impulsa el ahorro
de costos laborales, por lo que sus
efectos macroecondmicos  serdn
grandes. A nivel mundial, se estima
que alrededor de 300 millones de
puestos de trabajo a tiempo
completo estdn expuestos.
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La economia peruana podria crecer
hasta 1% adicional por afo con el
uso intensivo de inteligencia artificial.
Los indices de productividad se
triplicarian. El Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
proyecta que las empresas que
brindan  servicios empresariales
incrementardn  en  279%  la
necesidad de contar con personal
formado en inteligencia artificial,
de modo que se constituiria en el
tipo de negocio de mayor
crecimiento. ¢Su empresa estd
preparada con la tecnologia y los
profesionales para este inminente
cambio?

TENDENCIAS no quiso ser ajeno a
la revolucién del momento, asi que
analizamos escenarios e invitamos
a José Gonzdles, analista politico y
banquero peruano radicado en
Estados Unidos, a comentarnos
sobre las ventajas y desventajas
del ChatGPT, en medio de la
controversia generada por su
cardcter innovador y disruptivo.




ESCENARIOS:

¢{Qué puede suceder?
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Escenario DE ADAPTACION (probable)

Sectores como retail, financiero y
consumo masivo utilizan de manera
exponencial la inteligencia artificial
para automatizar tareas y tomar
decisiones sobre sus negocios. Ello
impulsa o empresas publicas y
privadas a brindar servicios con un

aprovechamiento cada vez mds
intensivo de la inteligencia artificial. Se
intensifica, en simultdneo, la formacion
de profesionales con competencias
requeridas para responder a las
nuevas necesidades del mercado
laboral.

Escenario DE DESFASE (menos probable)

Las brechas tecnoldgicas existentes en
nuestro pais impiden el

aprovechamiento de la inteligencia
artificial en su real dimensidon y se
pierden oportunidades de fortalecer los
negocios por la poca inversion en este
aspecto. Las empresas que apuestan
por la IA se benefician de ello, pero

aqguellas que contindian con estilos mds
tradicionales tienden a generar costos
mds altos en comparacion con
agquellas que automatizan procesos.
Las microy pequenas empresas son las
mds perjudicadas. El pais pierde
ventajas  competitivas  y  busca
revertirlo, pero a un ritmo muy lento.




DECISIONES:

Columna de opinion
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ChatGPT: ;Amenaza o promesa?

Por Jose E. Gonzales, analista politico, y banquero

peruano residente en Nueva York

Desde la aparicion de ChatGPT,
software que simula experiencias
conversacionales a escala humana
con usuarios via chat, las
implicaciones de la Inteligencia
Artificial ~ (IA)  irrumpen en la
percepcidn colectiva, desatando un
debate que no termina de definir su
existencia entre los dmbitos de la
amenaza o la promesa.

La introduccién de ChatGPT, por
OpenAl en noviembre del 2022, un

modelo disefiado junto a
InstructGPT, y que estd capacitado
para seguir instrucciones
proporcionando respuestas

detalladas, representa uno de los
saltos cualitativos mds importantes
enlatecnologia.

Aunque la funcidén principal de
ChatGPT es imitar una
conversacion humana, puede -
segun diversas fuentes — escribir y
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depurar  programas  informdticos;
imitar estilo y escribir presentaciones
comercidles; componer musica,
guiones y ensayos; responder
preguntas de exdmenes; escribir
poesia y lirico; emular un  sistema
Linux; simular una sala de chat
completa; jugar tic-tac-toe y similares,
y simular un cajero automdtico.

Para diciembre del ano pasado,
ChatGPT tenia mds de un millén de
usuarios llegando en enero de este afo
a mds de 100 millones, lo que la
convierte en la aplicacion de mayor
crecimiento en el dmbito de
consumidores ala fecha.

ChatGPT es una evolucion de los
ChatBots y los Asistentes Virtuales,
como Alexa, Siri y Cortana, que estdn
orientadas hacia los usuarios, en la

medida que los ChatBots estdn
orientados  hacia  “servers” o
companias.




En general, los ChatBots aumentan
la eficiencia operativa y brindan
ahorros de costos a las empresas, al
tiempo que ofrecen comodidad y
servicios adicionales a empleados
internos y clientes externos en una
era de digitalizacién que estd
transformando a la sociedad en una
poblacién "mdvil".

ChatGPT es considerado como el
“Avance del Afo 202", que
revolucionaria los algoritmos de
busqueda como el de Google, pero
también una amenaza en diversos

frentes, incluyendo el sistema
democrdtico mismo.

En una columna en el Wall Street
Journal (24/2/23), Henry Kissinger,
Eric Schmidt y Daniel Huttenlocher
argumentan que ‘'la inteligencia
artificial generativa presenta un
desafio filosdfico y prdctico en una
escala no experimentada desde el
comienzo de la llustracién, vy
comparan la invencidon de ChatGPT
con la imprenta de Gutenberg, al
mismo tiempo que diversos colegios,
universidades y ciertos Estados
limitan, cuando no prohiben, su uso.
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Segun Emad Mostaque, fundador y
CEO de Stability Al, las aplicaciones
vinculadas a “IA” pueden llegar a ser
inmensamente  disruptivas en las

dreas de Medios, Educacion vy
Medicing, dada su capacidad de
generar imdgenes redlistas; educacion
uno-a-uno en escala y responder a
consultas médicas.

Los mismos efectos pueden darse en
servicios legales, financieros y
contables donde las tareas rutinarias
en base a codigos establecidos
pueden ser automatizadas. Sin duda,
existen pros y contras, pero la realidad
nos obliga a subirmos al coche v utilizar
la inteligencia artificial de la manera
mds proactiva.
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